COMUNICACION DE CUMPLIMIENTO DE LA CARTA DE SERVICIOS DE EUSTAT

RESULTADO
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Ui i ziuzc::;:t:l:;\gzz TEIuss::a/i :: Iljss fc;‘::i?smo::ss:?satilslt;j;Z?Oel Programa % de operaciones estadisticas bajo responsabilidad de Eustat 283 100 Se cumple
Difusién Web de las operaciones pons 4 9 difundidas en las fechas establecidas - P
estadisticas bajo responsabilidad de Eustat del |Estadistico Anual.
Plan Vasco de Estadistica El resto se difundira en un plazo no superior en 12 meses a la fecha que se |% de operaciones estadisticas bajo responsabilidad de Eustat 100 100 Se cumple
establecen en el Programa Estadistico Anual. difundidas en las fechas establecidas. P
Responder al 95% de las "consultas rapidas" en un plazo maximo de 5 dias |% de consultas rapidas atendidas en un plazo maximo de 5 dias > 95 998 Se cumple
laborables. laborales. ’ P
Servicio de "consultas rapidas”
Responder el resto de las "consultas rapidas" en un maximo de 8 dias % de consultas rapidas atendidas en un plazo maximo de 8 dias 100 100 Se cumple
laborables. laborables. P
Responder al menos el 80% de las peticiones de Informacion estadistica a
medida recibidas en un tiempo maximo de 10 dias laborables a contar % de peticiones de Informacion estadistica a medida recibidas >80 08 Se cumple
desde el momento en que se acepte el presupuesto y siempre que los respondidas en un tiempo maximo de 10 dias laborables P
datos estén disponibles.
Servicio de Pe'tic.iones de 'Tlnf?rmacion Responder el resto de peticiones de Informacién % de peticiones de Informacion estadistica a medida 100 100 Se cumple
estadistica a medida estadistica a medida recibidas en un plazo maximo de 30 dias laborables atendidas en un plazo maximo de 30 dias laborables P
El 100% de los trabajos encargados bajo acuerdo institucional se % de trabajos encargados bajo acuerdo institucional entregados en 100 100 Se cumple
entregaran en el plazo acordado. el plazo acordado P
Responder al menos el 90% de los trabajos encargados relacionados con
la seleccion y disefio de muestras en 20 dias laborables a contar desde el |% de trabajos encargados relacionados con la asistencia técnico- >90 100
momento que se acepte el presupuesto y siempre que la informacion esté |metodoldgica elaborados en un méaximo de 20 dias laborables.
disponible.
S'erv.icio de asist(’en.cia Elbfrsatgl:: Igi;ﬁt;?gzssdeerae? ::i:‘loer:gosuznsin r:::lr:;oeclie f’eosjlizsto % de trabajos encargados relacionados con la asistencia técnico- 100 100 Se cumple
técnico-metodoldgica . R " - 'q P P P y metodolodgica elaborados en un maximo de 30 dias laborables.
siempre que la informacioén esté disponible.
El 100% de los trabajos encargados bajo acuerdo institucional se % de trabajos encargados bajo acuerdo institucional entregados en 100 100
entregaran en el plazo acordado. el plazo acordado
Celebrar al menos un curso del Seminario Internacional de Estadistica al Ne° total de cursos del Seminario Internacional de Estadistica >1 0
afio organizados por Eustat al afio -
Servicio de formacion No se cumple
Organizar como minimo un curso de verano bienal relacionado Ne° total de Cursos de verano relacionado con economia y sociedad >1 1
con economia y sociedad organizados en el bienio -
Responder al 100% de las "quejas y sugerencias" % de quejas y sugerencias recibidas respondidas en un plazo 100 100 Se cumple
recibidas en un plazo maximo de 10 dias laborables maximo de 10 dias laborables P
Atencion al cliente
Obtener una puntuacion igual o superior a 3,5 en la Encuesta bienal de Puntuacion de 1 a 5 de la Satisfaccion General en la Encuesta de
>=3,5 4,12 Se cumple
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