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Erakunde Autonomiaduna
Organismo Autónomo del

Emandako datu guztiak sekretu estatistikoak babesten ditu (Euskal Aeko Estatistikari buruzko 4/1986 Legearen 19tik 23.rako artikuluak).

HELBURUA

CLÁUSULAS SECRETO ESTADÍSTICO- LEY DE ESTADÍSTICA

Euskal Aeko Estatistikari buruzko 4/1986 Legeraren 10.eta 14.artikuluetan xedatutakoaren arabera, eskatzen zaizun informazio estatistikoa egiazki ematera behartuta 
zaude.

Conforme a lo dispuesto en los artículos 10 y 14 de la Ley 4/1986 de Estadística de la C.A. de Euskadi usted está obligado a suministrar la información estadística 
que se le requiere y de forma veraz.

El objetivo de esta encuesta es conocer la atención sanitaria que prestan las entidades de seguro libre de asistencia médico farmacéutica y las mutuas de accidentes de 
trabajo que operan en la C.A. de Euskadi, regulada con el código 030505 en la Ley 8/2019, de 27 de junio, del Plan Vasco de Estadística 2019-2022

_____________________________________________________________________________________________________________________

FINALIDAD

Helburua da EAEn ari diren asistentzia mediko-farmazeutiko aseguru libreko erakundeek eta lan-istripuen mutualitateek emandako osasun-arreta ezagutzea; 030505 
zenbakiarekin arautzen du ekainaren 27ko 2019-2022 aldirako Euskal Estatistika Planaren 8/2019 Legeak.

SEKRETU ESTATISTIKOKO KLAUSULAK- ESTATISTIKARI BURUZKO LEGEA

Todos los datos suministrados quedan amparados por el secreto estadístico (art. 19 al 23 de la Ley 4/1986 de Estadística de la C.A. de Euskadi)



JASOTZAILE MOTAREN ARABERAKO KARTERA / CARTERA POR TIPO DE DESTINATARIO

ESTALDURA MOTAREN ARABERAKO MODALITATEAK / MODALIDADES POR TIPO DE COBERTURA

Polizak
Pólizas

Pertsonak
Personas

Pertsonak
Personas

Sariak  (EUROAK)
 Primas (EUROS)

Sariak  (EUROAK)
 Primas (EUROS)

(1)  Oinarrizko osasun arreta (lehen mailakoa eta ospitalizaziorik gabeko espezializatuta) / Atención sanitaria básica (primaria y especializada sin hospitalización)

(2)  Osasun arreta osoa (lehen mailakoa eta ospitalizazio espezializatuta) / Atención sanitaria completa (básica y especializada con hospitalización)

(3) Poliza independentea bezalako osasun zerbitzuen beste aseguruak (podologia asegurua, esaterako) / Otros seguros de servicios sanitarios como póliza independiente 

(por ejemplo: seguro de podología)

(1)  MUFACE, MUGEJU, ISFAS.
(2)  Barne daude autonomoak, enpresak eta aurreko kategorietatik kanpoko beste entitateak / Incluye autónomos, empresas y otras entidades no comprendidas en las 
categorías anteriores.

Araba / Álava . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 02

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Banakoak edo familiarrak / Individuales o familiares . . . . . . . . . . . . 03

Mutualitate publikoak / Mutualidades públicas(1). . . . . . . . . . . . . . . 04

Beste kolektiboak (zehaztu) / Otros colectivos (especificar) (2) . . . 05

Euskal AEn Guztira / Total C.A. de Euskadi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 01

Banakoak edo familiarrak / Individuales o familiares . . . . . . . . . . . . 07

Mutualitate publikoak / Mutualidades públicas(1). . . . . . . . . . . . . . . 08

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Bizkaia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 06

Beste kolektiboak (zehaztu) / Otros colectivos (especificar) (2) . . . 09

Gipuzkoa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

Beste kolektiboak (zehaztu) / Otros colectivos (especificar) (2) . . . 13

Mutualitate publikoak / Mutualidades públicas(1). . . . . . . . . . . . . . . 12

Banakoak edo familiarrak / Individuales o familiares . . . . . . . . . . . . 11

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Oharrak / Observaciones

Estaldura motaren arabera xehatu aurreko atalaren datuak. Itzulketa modalitatea, baita ere, osasun arretaren motaren arabera (oinarrizkoa edo 
osoa) sailkatuko da / Desglosar los datos del apartado anterior en función del tipo de cobertura. La modalidad Reembolso también se clasificará por tipo de 
atención sanitaria (básica o completa).

Ohar garrantzitsua: atal hauetan osasun zerbitzuen prestazioei buruzko 2019ko datuak bilduko dira: osasun-laguntza, gastuen ordainketa, hortz asegurua, 
aseguru podologikoa eta beste batzuk. EZ DAUDE BARNE gaixotasun, Lanerako Ezintasun Iragankor (LEI), heriotza eta istripuengatiko sorospen eta kalte-
ordainak

Nota importante: en estos apartados se harán constar los datos de 2019 en prestaciones de servicios de salud: asistencia sanitaria, reembolso, seguro 
dental, seguro podología y otros. NO INCLUIR los subsidios e indemnizaciones por enfermedad, Incapacidad Laboral Transitoria (ILT), decesos y 
accidentes.

Oharrak / Observaciones

Osasun arreta osoa / Atención sanitaria completa (2) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 04

Araba/Álava. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 02

Euskal AEn Guztira / Total C.A. de Euskadi. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 01

Oinarrizko osasun arreta / Atención sanitaria básica (1) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 03

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Hortz-asegurua (poliza independentea) / Seguro dental (póliza independiente) . . . . . . . . . . . . 05

Osasun zerbitzuen beste aseguruak (zehaztu) / Otros seguros servicios sanitarios (especificar) (3). . . . 06

Oinarrizko osasun arreta / Atención sanitaria básica (1) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 08

Osasun zerbitzuen beste aseguruak (zehaztu) / Otros seguros servicios sanitarios (especificar) (3). . . . 11

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Hortz-asegurua (poliza independentea) / Seguro dental (póliza independiente) . . . . . . . . . . . . 10

Bizkaia. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 07

Osasun arreta osoa / Atención sanitaria completa (2) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 09

Osasun zerbitzuen beste aseguruak (zehaztu) / Otros seguros servicios sanitarios (especificar) (3). . . . 16

Oinarrizko osasun arreta / Atención sanitaria básica (1) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13

Gipuzkoa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12

Osasun arreta osoa / Atención sanitaria completa (2) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14

Hortz-asegurua (poliza independentea) / Seguro dental (póliza independiente) . . . . . . . . . . . . 15

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .



ASEGURATUEN EZAUGARRIAK / CARACTERÍSTICAS DE LOS ASEGURADOS

 KONTSULTAK / CONSULTAS

Guztira / Total . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 01

0-14 urtekoentzat / 0-14 años . . . . . . . . . . 02

15-24 urtekoentzat / 15-24 años . . . . . . . . 03

45-64 urtekoentzat / 45-64 años . . . . . . . . 05

65-74 urtekoentzat / 65-74 años . . . . . . . . 06

25-44 urtekoentzat / 25-44 años . . . . . . . . 04

Oinarrizko Asistentzia / Atención Primaria . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 01

Medikuntza Orokorra / Medicina General. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 02

Pediatria / Pediatría . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 03

Erizaintza / Enfermería . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 04

Erreumatologia / Reumatología . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15

Kirurgia Plastikoa, Estetikoa eta Konpontzailea / Cirugía plástica, Estética y Reparadora 26

Kirurgia Kardiobaskularra / Cirugía Cardiovascular . . . . . . . . . . . . . 20

Kirurgia / Orokorra -Digestio Ap. / Cirugía gral. y Ap. Digestivo . . . . 21

Nefrologia / Nefrología. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12

Neurokirurgia / Neurocirugía. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30

Otorrinolaringologia / Otorrinolaringología. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18

Odontologia / Odontología . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25

Psikiatria / Psiquiatría . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33

Angiologia-Kirurgia Baskularra / Angiología-Cirugía Vascular . . . . . 19

Erradiologia interbentzionista / Radiología Intervencionista. . . . . . . 32

Neumologia / Neumología . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14

Neurologia / Neurología. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13

Obstetrizia eta Ginekologia / Obstetricia y Ginecología . . . . . . . . . . 27

Onkologia / Oncología . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16

Kirurgia Maxilofaziala / Cirugía Oral y Maxilofacial . . . . . . . . . . . . . . 22

Anestesiologia eta bizkortzea / Anestesiología y Reanimación . . . . 31

Besterik (zehaztu) / Otros (especificar). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35

Urologia / Urología. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17

Kirurgia Torazikoa / Cirugía Torácica . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28

Kirurgia Ortop. / Traumatologia / Cirugía Ortopédica / Traumatología . 23

Oftalmologia / Oftalmología. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24

Medikuntza Fisika eta Errehabilitazioa / Medicina Física y Rehabilitación . 34

Kirurgia pediatrikoa / Cirugía Pediátrica . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29

Digestio-Aparatua / Aparato Digestivo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 09

Alergologia / Alergología . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 06

Endokrinologia-Nutrizioa / Endocrinología y Nutrición . . . . . . . . . . . 10

 Asistentzia Espezializatua/ Atención Especializada. . . . . . . . . . . . . . . 05

Dermatologia / Dermatología . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 07

Kardiologia / Cardiología. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 08

Medikuntza Intentsiboa / Medicina Interna. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11

Gipuzkoa

Gipuzkoa

Bizkaia

Bizkaia

Araba / Alava

Araba / Alava

Gizonak
Hombres

Gizonak
Hombres

Gizonak
Hombres

Emakumeak
Mujeres

Emakumeak
Mujeres

Emakumeak
Mujeres

   75 urtetik gorakoentzat / 75 y más años .  07



PREMIAZKO ASISTENTZIA ETA OSPITALERATZEA  / ACTIVIDAD URGENTE Y HOSPITALIZACIÓN

DATU EKONOMIKOAK / DATOS ECONÓMICOS

Larrialdiak guztira / Urgencias totales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 01

Ospitaleko altak / Altas hospitalarias (1). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 03

Larrialdi ospitaleratuak / Urgencias ingresadas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 02

Eguneko ospitale kirurgikoa / Hospital de día quirúrgico . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 04

Erditzeak / Partos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 05

GASTUAK GUZTIRA / TOTAL GASTOS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 01

Lehen Mailako Asistentziako Medikuak / Médicos en asistencia primaria . . . . . . . 03

Asistentzia Espezializatuko Medikuak / Médicos en asistencia especializada . . . . 04

LANSARIAK / HONORARIOS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 02

OLT/EDU eta osasuneko beste pertsonala / A.T.S./D.U.E. y otro personal sanitario 05

ANALISI KLINIKOAK / ANALISIS CLÍNICOS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 06

ERRADIOLOGIA  ETA  BESTE  MIAKETAK / RADIOLOGIA Y OTRAS EXPLORACIONES . 07

OSPITALERATZE-GASTUAK/GASTOS HOSPITALIZACIÓN . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 08

Osakidetzako Zentroak / Centros de Osakidetza . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 09

Zentro Pribatu Propioak / Centros privados propios . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

Zentro Pribatu Itunduak / Centros privados concertados . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11

BESTE OSASUN GASTUAK / OTROS GASTOS SANITARIOS . . . . . . . . . . . . . . . . . 12

Kopago-sarrerak / Ingresos copago . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23

Beste sarrerak / Otros ingresos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25

SARRERAK GUZTIRA / TOTAL INGRESOS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21

Ibilgetu materiala / Inmovilizado material . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20

Finantza-sarrerak / Ingresos financieros . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24

Sari-sarrerak / Ingresos por primas. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22

Anbulatorioa/Etxea / Ambulatorio/Domicilio . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15

AMORTIZAZIOAK / AMORTIZACIONES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17

GASTU OROKORRAK / GASTOS GENERALES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16

ZERBITZU SOZIOSANITARIOAK-GASTUAK / GASTOS SERV. SOCIOSANITARIOS. . 13

INBERTSIOAK GUZTIRA / TOTAL INVERSIONES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18

Ibilgetu ez-materiala / Inmovilizado inmaterial . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19

Egoitzakoak / Residenciales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14

Gipuzkoa

Gipuzkoa

Bizkaia

Bizkaia

Araba / Alava

Araba / Alava

(1)  “Ospitaleratzea” izango da gutxienez egun bateko egonaldi bat egin denean / Se considera “Ingreso” cuando se ha producido al menos una estancia de 1 día

GALDEKETA ERANTZUTEAZ ARDURATU DENA / RESPONSABLE DE CUMPLIMENTAR EL CUESTIONARIO

EUSTATek ZURE LAGUNTZA ESKERTZEN DIZU
EUSTAT AGRADECE SU COLABORACIÓN

OHARRAK/OBSERVACIONES

Edozein kontsulta egin nahi izanez gero, zuen esanetara gaude ondoko telefonoan
Para cualquier consulta estamos a su disposición en:

EGOITZA/SEDE: VITORIA-GASTEIZ – Donostia-San Sebastian, 1 – Tel. /Tfno.: 900 84 05 00 - 945 01 75 34 – Faxa / Fax: 945 01 75 01

maila/ e -mail:……………………………………………………………………………………………………………………………………..........................................
Izen - abizenak/Nombre y Apellidos:…………………………………………...............................………Tel./Tfno:…………………………………………………

2020ko……………….........…………………..aren…………a  
…………de…………………………………………….......de 2020
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