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ENCUESTA DE COMERCIO Y REPARACION. 2021

El conjunto del sector de Comercio y reparacion de
vehiculos aumenta la cifra de negocios un 14,5% en
2021 en la C.A. de Euskadi

El sector de Comercio y reparacion de vehiculos ocupa a casi 129.000 personas

En 2021, afio posterior a la pandemia COVID-19, el conjunto del sector de Comercio y
reparacion de vehiculos facturé 36.521 millones de euros, 4.628 millones méas que en 2020,
lo que representa un aumento del 14,5%, segun datos elaborados por Eustat.

Un total de 35.898 establecimientos desarrollaron su actividad en este sector, un 2,2% menos
que el afio precedente, 2020. Sin embargo, el nUmero de personas ocupadas se mantiene
estable, siendo 128.839 las personas empleadas en 2021, practicamente la misma cifra que
en 2020. Por otro lado, el nimero de horas trabajadas aumenta ligeramente, un 0,4%, y los
costes de personal experimentan un aumento del 8,7%.

El margen comercial sobre ventas - la proporcién del margen comercial bruto sobre el valor
de las ventas netas de mercancias para revender - conseguido por el sector se situ6 en el
22,3%, un punto porcentual por debajo del de 2020.

Principales variables del sector comercio y reparacion de vehiculos
de la C.A. de Euskadi por territorio histérico (miles de euros). 2021

C.A deEuskadi Incremento % 2021-2020 Araba/Alava Incremento %2021-2020  pizkaia  Incremento % 2021-2020 Gipuzkoa Incremento % 2021-2020
Personal ocupado NU 128.839 0.0 18.99% -0.5 67.559 08 42.284 -1,2
Importe neto de la cifra de negocios 36.520.764 145 6.211.074 123 18836324 17.6 11.473.366 10.8
Aprovisionamientos 27454135 150 4.682.589 12,5 14.169.401 186 8.602.145 10,7
Gastos de personal 3.757.537 87 562428 61 1.949.839 98 1.245.270 82

Resultado del ejercicio 1.845.138 1228 405.113 944 880.549 1546 559.476 1044

Margen comercial sobre ventas % (*) 223 -41 228 -29 21 -6,0 224 -1.8

(*) Diferencia en puntos porcentuales
Fecha 11 de Mayo de 2023

Fuente: Eustat. Encuesta de comercio y reparacion

Territorio Histérico

Territorialmente, Bizkaia muestra el mejor comportamiento en el conjunto de indicadores. Este
territorio aumenta un 17,6% en ventas y aumenta ligeramente el empleo (0,8%); por su parte,
Alava aumenta un 12,3% su cifra de negocios con un leve impacto en su empleo (-0,5%),
mientras Gipuzkoa crece un 10,8% en facturacion, aunque desciende un -1,2% en personal.

En 2021, Bizkaia facturé un total de 18.836 millones de euros, el 51,6% del total, Gipuzkoa,
11.473 millones, el 31,4%, y 6.211 millones Alava, el 17,0% de la C.A. de Euskadi.

Paralelamente, los gastos d(::- personal aumentaron a razén de un 9,8% en Bizkaia, un 8,2%
en Gipuzkoa, y un 6,1% en Alava.
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El margen comercial sobre ventas experimenta un descenso en los tres territorios, bajando
6,0 puntos porcentuales en Bizkaia, 2,9 en Alava y 1,8 puntos porcentuales en Gipuzkoa.

Divisiones

Las tres divisiones que componen el Comercio y reparacion de vehiculos - Venta y reparacion
de Vehiculos, Comercio al por mayor e intermediarios y Comercio al por menor - han
evolucionado positivamente en 2021 en volumen facturado, si bien el empleo experimenta
ligeros aumentos y descensos.

La divisibn de Comercio al por menor, que es la mas numerosa en cuanto a personal, ya
gue absorbe el 59,2% del empleo del sector, facturé el 35,7% del total, aumentando la cifra
de negocios en un 8,6% y el empleo en un 0,6%.

Principales variables del sector comercio y reparacion de la C.A. de
Euskadi por grupo de actividad (miles de euros). 2021

Personal ocupado Facturacion Margen comercial
Valor % sobre total Incremento % 2021-2020 Valor % sobre total Incremento % 2021-2020 Valor
COMERCIO Y REPARACION 128.839 100.0 0.0 36.520.764 100.0 145 223

85 103 19.6
191

Venta y reparacion de vehiculos 12012 £13) 1.1 3.121.547
Comercio al por mayor e intermediarios 40.582 315 09 20360567 55.8 194
59,2 0.6 13.038.650 357 86 276

Comercio al por menor 76.245

Fecha 11 de Mayo de 2023

Fuente: Eustat. Encuesta de comercio y reparacion

Por su parte, el Comercio al por mayor e intermediarios, con el 55,8% de las ventas del
sector y el 31,5% del empleo, es la divisibn que manifiesta la evolucion mas favorable en la
cifra de negocios. Aumenté un 19,4% su cifra de negocios, aunque disminuy6 un 0,9% la de
su personal ocupado.

La Venta y reparacion de vehiculos manifiesta también una evolucion favorable en la cifra
de negocios con un crecimiento del 10,3% en volumen de facturacién y un descenso en el
personal del 1,1%. Esta seccion absorbe en 2021 el 9,3% del empleo y el 8,5% de la
facturacion del total del comercio.

Por dltimo, el Comercio al por menor alcanzé un margen comercial sobre ventas del 27,6%,
0,5 puntos porcentuales mas que en 2020. Para el Comercio mayorista fue del 19,1%, 2,5
puntos mas, mientras el margen de la division de Venta y reparaciéon de vehiculos se situé
en el 19,6%, 3,3 puntos porcentuales por encima del ejercicio previo.

EL COMERCIO MINORISTA VASCO DESDE EL INICIO DEL MILENIO

Desde el afio 2000 al 2021 se cierran casi 7.200 comercios, pero el sector
minorista crea 12.000 nuevos puestos de trabajo netos en dicho periodo

Desde el inicio del milenio, el comercio minorista vasco ha modificado considerablemente su
estructura. En primer lugar, hay que constatar una caida de 7.187 establecimientos, pasando
de 29.791 iniciales a 22.604 del afio 2021, lo que conlleva un 24,1% menos de
establecimientos con respecto al afio 2000. Sin embargo, esta evolucidbn ha venido
acompafada de un incremento considerable en el empleo: los cerca de 12.000 mil nuevos
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puestos de trabajo entre ambas fechas afiaden un 18,1% a las cifras del inicio, 64.564, hasta
alcanzar los 76.245 empleos del afio 2021.

Concentracion del empleo en los comercios minoristas de mayor dimensién

Esta evolucién ha venido acompafiada de una progresiva concentracion del empleo minorista
en los establecimientos de mayor dimension. Asi, los comercios de cincuenta y mas
empleados absorben el 18,7% del empleo minorista en el afio 2021, cuando en 2000 su peso
en el conjunto era del 11,7%, habiendo generado méas de la mitad de los empleos nuevos
creados en el periodo. De manera similar, en los comercios de entre 10 y 49 empleos pasan
de suponer del 16% al 21,8% del empleo entre 2005 y el dltimo afio. En contrapartida, los
negocios mas pequefios, los de menos de diez empleos, reducen su participacion al 59,5%
en 2021, cuando llegaron a superar el 70% en el afio 2000.

Principales macromagnitudes del Comercio minorista de
la C.A. de Euskadi
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Fuente: Eustat. Encuesta de comercio y reparacion

Nota: Los valores de los afios 2001 a 2004, 2006 a 2009, 2011 y 2018 han sido interpolados linealmente
exclusivamente para su representacion grafica

Feminizacion del empleo y menos horas de trabajo

Paralelamente, se ha producido una progresiva feminizacion del empleo en el sector.
Efectivamente, si en el afio 2000 el empleo de las mujeres copaba holgadamente mas de la
mitad del total, el 63,1%, veintin aflos después su presencia es 9 puntos porcentuales
superior, el 72,1%, registrando un pico en 2019 de 76,4%.
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Un altimo apunte sobre el empleo: el nimero de horas trabajadas anualmente por cada una
de las personas empleadas se ha reducido ostensiblemente. Si bien en el computo total de
horas se registra una ampliacion del 7,4%, el promedio por persona ha disminuido un 8,6%
gquedando establecido en 1.584 horas en 2021 frente a las 1.732 de inicio de milenio.

La COVID-19 frena la fase expansiva del comercio minorista iniciada en 2015

Entre el afio 2000 y el 2021, el volumen de ventas del comercio minorista muestra una clara
progresion, superandose en 2021, con 12.520 millones de euros vendidos en términos
nominales, un 45% mas que las correspondientes al afio 2000. Tras el considerable impulso
del primer quinquenio, que en 2005 se refleja en un incremento del 39%, le sucede un periodo
en que las ventas se estancan en un letargo que se prolonga casi diez afios y que concluye
en 2014 con un volumen de ventas (11.870 millones) incluso inferior al de 2005. Sin embargo,
el panorama cambia de manera perceptible en 2015, fecha que inaugura una fase de
crecimiento moderado pero sostenido cercano al 1% anual, solo interrumpido por las
limitaciones a la actividad impuestas por la COVID-19 en 2020. Ya 2021 muestra una clara
recuperacion que, aunque se queda a casi 400 millones de euros de lo facturado en 2019
(12.881 millones), parece situarlo en la senda de los afios precedentes.

Principales indicadores economicos del Comercio
minorista de la C.A. de Euskadi

Miles de euros
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Fuente: Eustat. Encuesta de comercio y reparacion

Nota: Los valores de los afios 2001 a 2004, 2006 a 2009, 2011 y 2018 han sido interpolados linealmente
exclusivamente para su representacion grafica

Pégina: 4 (5)



02"' Eustat

EUSKAL ESTATISTIKA ERAKUNDEA
INSTITUTO VASCO DE ESTADISTICA

ENCUESTA DE COMERCIO Y REPARACION. 2021

Si se considera la ratio de ventas por persona, hay que decir que el segundo valor mas
elevado es, precisamente, el de 2021, con 164,2, miles de euros por empleo, tras el registrado
en 2019 (166,6 mil euros), superandose de manera regular los 160 mil euros desde 2015.

Por su parte, el margen comercial sobre ventas, métrica importante para evaluar la
rentabilidad de un negocio por cuanto indica el beneficio ha obtenido una empresa en relacion
a sus ingresos totales de ventas, oscila en torno al 29% desde el afio 2010 en el caso del
comercio minorista vasco. En 2020 y 2021 se ha estabilizado en el entorno del 27%: 27,1%
en 2020y 27,7% en 2021.

Sincronia entre coste de personal y productividad a partir de 2013

El coste de personal medio es de 22.300 euros en 2021, pero fue de 13.770 en el afio 2000.
Desde el afio 2000 hasta 2012, el coste medio aprecié incrementos considerables que fueron
del 24,9% entre 2000 y 2005, del 8,3% en el siguiente quinquenio y del 16,5% entre 2010 y
2012. A partir de 2013, los costes se moderan y el maximo lo marca 2017 con un 3,8%. Una
vez mas, los afios 2020, con una evolucién negativa del 15,1%, y 2021, que recupera parte
de lo cedido con un coste superior en un 8,0%, son atipicos en esta evolucién.

Muy relacionado con el coste de personal, la productividad ajustada a salario, mide la
eficiencia en el uso de los recursos humanos, al relacionar la cantidad producida con el costo
de la mano de obra. Este indicador fue en sentido contrario al del coste de personal hasta
2012: mientras el coste subia la productividad decaia. Pasé de un 195,5% en 2000 a 143,9%
en 2012. Una vez los salarios se estabilizan, también lo hace la productividad ajustada a
salarios, traducido en crecimientos que son superiores incluso al del coste medio de personal
algunos de los afios que van hasta 2021. Este ultimo afio, el incremento de la productividad
ajustada a salarios es de un 1,3%, pero en 2020 fue del 6,9% y del 2,3% y 2,1%,
respectivamente, en 2014 y 2015.

Para mas informacion:

Eustat - Euskal Estatistika Erakundea / Instituto Vasco de Estadistica
C/ Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz

Servicio de Prensa: servicioprensa@eustat.eus TIf: 945 01 75 62
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