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BOST ESTABLEZIMENDUTIK HIRUK
HIRUGARRENENGANA JOTZEN DUTE
ADMINISTRAZIO ELEKTRONIKOA ERABILTZEKO

Foru-aldundiak rankingaren buruan daude enpresa-munduko
establezimenduek administrazio elektronikoa erabiltzeari dagokionez:
establezimendu guztien %64,8k eta 10 edo hortik gora enplegu dituzten
establezimenduen % 80,3k erabiltzen dute administrazio elektronikoa.

G.1 Euskal Autonomia Erkidegoan azken urtean Administrazio Elektronikoa erabili duten
establezimenduak. 2000-2015.
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Iturria: EUSTAT. Informazioaren gizarteari buruzko inkesta. ESI Administrazioa

2015ean, EAEko 118.784 establezimenduk erabili dute administrazio
elektronikoa (guztira %71,8), dela zuzenean, dela hirugarren batzuen bidez.
Erabilera horretatik kanpo geratzen dira lehen sektorea, etxe-zerbitzua eta
lurraldez kanpoko organismoak®. 10 edo hortik gora enplegu dituztenen
kasuan, %89ra iristen da erabilera, Eustaten datuen arabera. Erabiltzaileek
honako ekintza hauek egiten dituzte, zehazki, elektronikoki: informazioa lortu,
formularioak jaitsi edo izapide edo prozedura baten prozesu guztia modu
telematikoan egin.

Azken 13 urteetako datuak jaso dira, eta bi aldi bereiz daitezke: alde batetik,
2000tik 2008ra bitartean, Administrazio Elektronikoaren erabileraren hazkunde
izugarriarekin enpresen aldetik —bider zortzi baino zerbait gehiago—, eta aldi
berean, errolda ere 31.509 unitatetik gora hazi da. Eta bestetik, 2009tik eta

1 Administrazio elektronikoaren erabilerari buruzko informazioaren erreferentzia-urtea adierazten da, ez informazioa
jasotzekoa, urte bat beranduago baita.

2 2016ko bilketan, izapideak eta prozedurak egin edo informazioa jaso eurek zuzenean egiten dituzten
establezimenduez gainera, ekintza horiek hirugarren batzuen bidez egiten dituzten establezimenduen datuak ere jaso
dira.



2013ra bitartean, krisi ekonomikoan murgildurik, aurreko aldiko saldo
positiboaren parte handi bat galdu da -30.123-, eta Administrazioarekin
harremana Internet bidez egiten dutenen hazkundea mantsotu egin da: azken
lau urte horietan hazkundea % 7,3koa izan da. Bestalde, 2013tik 2014ra 3.410
establezimendu gehiago izan dira Administrazio Elektronikoaren erabiltzaile,
hau da, urte arteko % 3,8ko hazkundea.

2015eko datuek haustura handia erakusten dute 2000-2014 seriarekiko: 25.363
establezimendu gehiago sartu dira (%27,1 gehiago), metodologia-
aldaketarengatik neurri handi batean.

G.11 Internet duten i cluak ini: io publikoekin izapideak egin behar di
zuzenean edo hirugarrenen bidez. Euskal Autonomia Erkidegoa. 2015.%
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Internet daukaten bost establezimendutik hiruk baino pixka bat gehiagok, %
62,4k, (ez gquztiak), hirugarrenengana jotzen dute administrazioarekiko
kudeaketa elektronikoak egiteko, eta 10 edo hortik gora enplegu dituztenen
kasuan, %49, 2k.

Ikusirik nola igo den, 2014 eta 2015 artean, administrazio elektronikoa behar
duten establezimenduen kopurua -2015ean izapideak eta prozedurak
hirugarrenen bidez exekutatzen zituzten %62ren herenera igo da— ulertu behar
da urte horren aurreko urteetan ere establezimendu askok erabiltzen zutela
aukera hori.

Kontuan izan behar da enpresek eta haien establezimenduek beren
administrazio-kudeaketa batzuk zuzenean egin ditzaketela, eta, aldi berean,
hirugarren batzuengana jo dezaketela beste batzuk egiteko.



Yo

Bestalde, sei urtez establezimenduak galtzen joan ondoren, 2015ean saldo
positiboa agertu da: 1.495, hau da, %0,9 gehiago. 10 edo hortik gora enplegu
dituzten establezimenduen kopurua ez da apenas aldatu 2014 eta 2015 artean
(8 galdu dira). Beraz, esan daiteke establezimendu-kopuruaren igoerak efektu
positiboa izan duela administrazioa elektronikoaren erabilerari dagokionez.

Egungo igoeraren erritmoari eutsiz gero, 8 urte beharko lirateke, gutxi
gorabehera, EAEko enpresen establezimendu guztietan administrazio
elektronikoa erabiltzeko. Hori 2024an lortuko litzateke.

G.2 Establezimendu kopuruaren eta azken urtean Administrazio Elektronikoa erabili dutenen garapena.
Euskal Autonomia Erkidegoa. 2000-2015. A%
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G.3 Administrazio Elektronikoa erabili duten establezimenduak. Guztira eta 10 lanpostu edo gehiagokoak. Euskal
Autonomia Erkidegoa. 2000-2015. %
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G.4 Azken urtean Adminiztrazio Elektronikoa erabili duten establezimenduak, izapideen motaren arabera.
Euskal Autonomia Erkidegoa. 2011-2015.%
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2015ean hazi egin da administrazio elektronikoa erabiltzen duten
establezimenduen kopurua, neurri handi batean izapideak hirugarren batek
egiteko aukera eman delako; hori dela eta, modu esanguratsuan igo dira mota
guztietako izapideak.

Izapide-moten artean, BEZaren aitorpenak igo dira gehien: establezimenduen
heren bat izatetik erdia izatera pasa dira (ehuneko 20,8 puntuko jausi positiboa
2014 eta 2015 artean)

BEZaren aitorpenaren ostean, enplegatuen Gizarte Segurantzako kotizazioak
eta sozietateen zergak agertzen dira rankingaren buruan: lehen izapide-motak
establezimenduen %44,2k egiten dituzte, (ehuneko 15, 9 gehiagok), eta
bigarren motakoak % 45,4k (ehuneko 15,1 puntu gehiago).



Prozedurak oso-osorik elektronikoki izapidetzeari dagokionez, aztertutako
unitateen heren bat baino gehixeago (%36,4) bataz besteko igoeraren azpitik
agertzen dira, baina ehuneko 12,9 puntu gehiago, hala ere. Alderdi hau da
administrazio elektronikoaren koskarik handiena.

Definizioan egindako aldaketa berrien ondorioz, administrazio elektronikoaren
erabilera hazi egin da administrazio publikoetan, baina ez neurri berean
denetan. Igo diren kudeaketa-motak direla-eta aurreikus zitekeenez, foru-
aldundiak eta administrazio zentrala igo dira gehien administrazio
elektronikoaren erabileran: foru-aldundien kasuan, establezimendu guztien ia
herenak erabiltzen du (2014an baino ehuneko 18 puntu gehiago), administrazio
zentralean, berriz, erdiak baino gehixeagok (ehuneko 12,5 gehiago).

Esan daiteke izapideak telematikoki egiteko ohitura/zailtasunak eraginda,
establezimendu askok hirugarrenengana jo dutela izapideak egin ditzaten haien
izenean: udal-zergez bestelako aitorpenak eta Gizarte Segurantzarekiko
obligazioak.

Azken arrazoi hori dela-eta uler daiteke zergatik ez den ia erabiltzen
hirugarrenen aukera, ez Eusko Jaurlaritzan (tributuak jasotzeko eskumenik
gabe eta ehuneko 2,2ko igoera eta %38,7ko erabilera-tasa), ez toki-
erakundeetan (2014ko erabilera-tasarekin jarraitzen dute, nahiz era tributu
propioak izan). Era berean, gutxi igo da Europako Erkidegoarekin Internet bidez
egindako izapideen portzentajea: establezimenduen %7,4, hau da, urteko
ehuneko 1,2ko igoera.

T.4 Azken urtean Adminiztrazio Elektronikoa erabili duten establezimenduak, izapideen motaren arabera. Euskal Autonomia Erkidegoa. 2011-2015. %

Guztira Eusko Jaurlaritza Foru aldundiak Toki-erakundeak Administrazio Zentrala EuroparBabt:tszuur:(aetabeste

2011 [ 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2011]2012]2013]2014] 2015] 2011 [ 2012 [ 2013 | 2014 | 2015 | 2011 2012]2013]2014]2015] 2011 2012[2013]2014] 2015
e L INISTRAZIOA 472|503 | 545 | 570 | 718 | 343 | 333 | 36,2 | 3655 | 38,7 | 30.4( 434|451 |468|648| 201 | 216 | 223 | 21,7 | 21,0 [ 286|359 |39.6(39.2|51.7| 60 | 51 | 49 | 62 | 7.4
Informazioa lonizeko 417 | 438 | 443 | 465 | 52,2 | 30,8 | 310 | 32,9 | 33,2 | 31,3 | 32,1 | 35,5 36,7 | 37,7 | 43,2] 17,7 | 20,0 | 20,7 | 20,3 | 18,2 | 18,9 | 17,3 | 21,2 | 22,4 | 20,6| 5,2 | 44 | 40 | 47 | 5.7
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nprimakiak et formularioak 320(339|31,3(337|427] 194|199 | 198 | 203 | 22,3 |243(27,2|260| 262|348 81 | 100| 89 | 93 | 102|122|109[132|142|143| 23| 1,8 | 1,9 | 27 | 20
bueltatzeko
Administrazio prozedura bat
modu erabat elektronikoan 253 | 225 | 203 | 235 | 36,4 | 136 | 11,8 | 11,2 | 126 | 16,7 | 18,0| 165|144 |166|276| 57 | 49 | 45 | 49 | 69 | 95|81 |80 |95 [122| 17| 15| 15| 1,7 | 17
izapidetzeko
Lizitazio-elektronikoko sistema
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Langileen pertsonen kotizazio | 473 | 571 | 284 | 282 | 442 17,0|26,8|28,1|27,8(433| 05 [ 04| 03 | 05 | 1,2
sozialak adierazteko
Sozietate-Zergaren
derapanorai 21,3 | 306 | 295 | 30,2 | 454 18,7 26,2 | 25,2 | 255|403 47 |70|11,0{12,1| 95]| 03| 01| 00|00 | 04
Balio Eranisiaren gaineko 251 | 344 | 34,7 | 342 | 55,0 22,3|29,6|28,2 (287|510 56| 72(131|115( 95| 02| 01| 00| 04|05
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G.4.1. Euskal Autonomia Erkidegoan Administrazio Elektronikoa erabili duten establezimenduak

administrazio mota eta urtearen arabera. 2011-2015.%
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G.4.1.b. Euskal Autonomla Erkldegoan Administrazio Elektronikoa erabili duten 10 lanpostu edo

administrazio mota eta urtearen arabera. 2011-2015.%
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Metodologia-aldaketak ez die asko eragin 10 edo hortik gora enplegu dituzten
establezimenduei: errolda egonkorra izanda ere, eutsi egin zaio azken 2 urte
hauetako beheranzko joerari, eta ehuneko 1,2 jaitsi da administrazio
elektronikoa erabiltzen dutenen kopurua (bi urte horietan establezimendu-
kopurua jaisteak ere eragina izan du). Joera horren arrazoiak izan daitezke,
besteak beste, kontratazio-arloan emandako lege-aldaketak eta sektore
batzuetan krisi ekonomikoak bere horretan iraun izana.

Kasu honetan ere, aldeak daude administrazio-moten arabera: Administrazio
Zentralean %78,7 erabiltzaile, hau da, 2014an baino 7,5 gehiago. Foru-
aldundiek Administrazio Zentralak baino erabiltzaile gehixeago (% 80,3) dituzte,
baina igoera txikiagoa izan dute (ehuneko 3 puntu gutxiago). Europako
Erkidegoarekin administrazio elektronikoa erabiltzen dutenen kopurua % 19,7
da, eta urtebetean 1,9 puntu igo da. Toki-erakundeek 2014ko kuota berari
eusten diote, %40,8 gehiago 10 edo hortik goragoko enpleguak dituzten
establezimenduetan.

Eusko Jaurlaritza da, berriz, erabiltzaileak galdu dituen erakunde bakarra:
ehuneko 2,2 puntu galdu ditu 2014tik 2015era, eta %68,7ko erabiltzaile-
kopuruarekin geratu da.

G.4.2. Establezimenduak, guztira eta 10 lanpostu edo gehaigokak, eta azken urtean Administrazio Elektronikoa
erabili dutenen garapena, administrazio motaren arabera. Euskal Autonomia Erkidegoa. 2012-2015. A%
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2012an® lehen sektorean, 10 lanpostu edo gehiagoko lau establezimendu
bakoitzeko hiruk administrazio elektronikoa erabili du, baina sektore
osoan % 8,1 soilik

Gaur egun Interneteko hedapena oso txikia izatea da lehen sektoreko
establezimenduek Administrazio Elektronikoa hain  gutxi erabiltzeko
azalpenaren zati bat: sei establezimendu bakoitzeko batek bakarrik badu
sarbidea -% 16,8a-. Beraz, oraindik ia 14.000 establezimendu daude Internetik
gabe, eta beraz oso zaila dute administrazioekin bide elektronikoa erabiliz
harremanak izatea. Hurrengo datu-bilketetan neurtu beharko da euskarri
mugikorraren bidez sarerako sarbidean ematen den aurrerapena.

Bosturtekoan izandako bilakaera ere ez da o0so handia izan: tasa
portzentajezko 2,9 puntu gehiago igo da eta.

G.5 Administrazio Elektronikoa erabili duten Lehen Sektoreko establezimenduak. Guztira eta 10
lanpostu edo gehiagokoak. Euskal Autonomia Erkidegoa. 2003-2012. %
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Azken urtean 114.000 pertsona gehiago izan dira Administrazio
Elektronikoaren erabiltzaile. Biztanleen heren handi batek, % 45,3k,
leihatila elektronikoak erabili ohi ditu jada

2014ko”* azken 3 hilabeteetan eta 2015eko lehenengo hiruretan, EAEN bizi
diren 16 eta 74 urteren bitarteko 725.800 pertsonak erabili dute administrazioek
herritarrekin harremanak izateko eskaintzen dituzten aukeretakoren bat, hau
da, guztizkoaren % 43,5.

Administrazio Elektronikoaren erabilerari buruzko informazioaren erreferentzia-urtea adierazten da, ez informazioa
jasotzekoa, urte bat beranduago baita.

4 2003 eta 2008 urte artean, ESIFek informazioa biltzen duen urtearen 2. eta 4. hiruhilekoetan eta, beraz, Administrazio
Elektronikoaren erabilerari buruzko erantzunerako hiruhilekoa inkesta egiten zen urtearen barruan sartzen zen
(erabilerari buruzko galdeketa azken hiru hilabetetan egiten da). 2009tik aurrera, informazioa urtearen lehenengo
hilabetean biltzen da eta, beraz, erabileraren erreferentzia-epea aurreko urteko azken hiruhilabetekoa izango zen. Kasu
guztietan, inkesta egin den urtea utzi da. 2015an datu-bilketaren aldia lehenengo sei hilabeteetan egin zen, beraz
erabileraren erreferentzia-epea 2014ko azken hiru hilabeteetan eta 2015ko lehenengo hiruetan bitartean kokatu behar
da.



Generoari dagokionez, antzemandako erabiltzaileen igoera ez da orekatua
izan. Administrazio  Elektronikoaren erabileran izandako murrizketa
portzentajezko 2,6 puntu negatibokoa izan da emakumezkoei dagokienez, hots,
emakume erabiltzaileak % 44,1 izan dira.

G.6 Azken 3 hilabetetan Administrazio Elektronikoa erabili duten 16 eta 74 urte arteko biztanleak.
850,0 Euskal Autonomia Erkidegoa. 2003-2015. Milak

800,0
750,0
700,0
650,0
600,0
550,0
500,0
450,0
400,0
350,0
300,0 A
250,0
200,0
150,0

Milak

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Iturria: EUSTAT. Informazioaren gizarteari buruzko inkesta ~ESIF

Administrazio Elektronikoaren erabiltzaileengan emandako hazkunde linealak,
enpresen bilakaerarekin gertatzen den bezala, kausa komun bat edo gehiago
egon daitekeela pentsatzera garamatza; internauten kopuruaren bilakaerak
antzeko joerari jarraitzen diola egiaztatzeak hipotesi bat emateko bide
eskaintzen digu, hau da, aipatutako bilakaera horien zioa izan daitekeela
belaunaldi “digitalizatuak” jarduera ekonomikoetara baita Administrazio
Elektronikoaren erabilerara ere neurriz sartzen ari direla eta analfabetoak,
berriz, trebetasun horietatik ateratzen ari direla.

G.7 Azken 3 hilabetetan Administrazio Elektronikoa erabili duten 16 eta 74 urte arteko biztanleak.
Euskal Autonomia Erkidegoa. 2003-2015. %
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G.8 Internet erabiltzen duten 16 eta 74 urte arteko biztanleen eta azken hiru hilabeteetan Administrazio Elektronikoa erabili dutenen
garapena. Euskal Autonomia Erkidegoa. 2003-2015. A%
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2005eaz geroztik, Administrazio Elektronikoaren erabiltzaileen hazkundeak
gainditu egin du internautena. Baina, joera hori eten egin da 2010. eta 2011.
urteen artean, lehenengoen kopurua % 2 baino ez baita hazi, eta internautena,
berriz, % 8,4. Krisialdiaz gain, Administrazio Elektronikoa erabiltzen duten
pertsonen kopurua % 4,3 jaistearen arrazoietako bat izan daiteke 2011. eta
2012. urteen artean internauten kopurua % 1,7 besterik ez dela hazi, 2003az
geroztik izan den hazkunderik txikiena.

2014. eta 2015. urteen bitartean internauten kopurua igo da -80.000 gehiago—
eta hori dela medio, e-administrazioaren erabiltzaileen zenbakiak % 18,6
handitu du.

Administrazio Elektronikoaren erabiltzaileek zein administrazio-motarekin duten
harremana jakiteko, beharrezkoa da internautek 2015aren® lehenengo
seihilekoan Dbisitatutako azken webguneen aipamenek ematen duten
informaziora jotzea. Alde batetik, azpimarratu beharra dago web-mota guztiei
egindako aipamenak kontuan hartuz, aipamenen % 13 administrazio-mota
guztietako atari publikoei dagozkiela (2014arekin alderatuta, portzentajezko 2,2
puntuko beherakada izan da hor).

Edozein esparru espazialetako atari publikoei egindako bost aipamenetik lau
-% 79- euskal administrazioei eta euskal sektore publikoari dagozkie,
2014arekin alderatuta 2,6 puntu galdu da.

Euskal administrazioen eta euskal sektore publikoaren webguneei egindako
aipamenak bakarrik kontuan hartuta, EAEko Administrazio Orokorrari, bere
erakunde autonomoei eta sozietate publikoei dagokie aipamenen % 62,8.
Ehuneko horretatik, portzentajezko 25,2 puntu euskadi.eus atariari eta horri

® ESIFen galdetegiak jasotzen ditu bisitatutako azken 5 webguneak, erreferentziatzat hartuta galdeketa egiten den
unea. 2015an lehenengo sei hilabeteetan izan zen.
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Milak

lotutako webguneei dagozkie, eta 37,7 puntu erakunde autonomoen eta

sozietate publikoen web-ei.

Foru-aldundien atariek euskal sektore publikoko aipamen guztien % 16,1
hartzen dute -2014arekin alderatuta, portzentajezko 5,9 puntu gehiago- eta,
udalenek, % 5,7. Unibertsitate Publikoari —UPV/EHUri— dagokio euskal atari
publikoen aipamenen % 12,3 -2,9 puntu gehiago-. UNEDi gainerako % 2,3.

G.9 16 eta 74 urte arteko biztanleek egin dituzten WEB gune publikoen aipamenak, administrazio-motaren

arabera. Euskal Autonomia Erkidegoa.
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G.10 16 eta 74 urte arteko biztanleek egin dituzten Euskal Autonomia Erkidegoko WEB guneen aipamenak.

Euskal Autonomia Erkidegoa. 2005-2015. Milak
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ENPRESEI ETA FAMILIEI ADMINISTRAZIO ELEKTRONIKOAREN
ERABILERARI BURUZ EGINDAKO ESTATISTIKA-DOKUMENTU
NAGUSIETARAKO ESTEKAK

E-ADMINISTRAZIOKO KONTZEPTUEN GLOSATEGIA

EUSTAT. INFORMAZIOAREN GIZARTEARI BURUZKO INKESTA -FAMILIAK-. IGIF

EUSTAT. INFORMAZIOAREN GIZARTEARI BURUZKO INKESTA. ESI ADMINISTRAZIOA

EUSTAT. INFORMAZIOAREN GIZARTEARI BURUZKO INKESTA -LEHEN SEKTOREA-. IGIL
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http://www.jusap.ejgv.euskadi.net/r47-edukia/eu/contenidos/estadistica/jusap_ooee_espe/eu_espe2010/adjuntos/01_GLOSARIO-ESPE2010_e.pdf
http://www.jusap.ejgv.euskadi.net/r47-edukia/eu/contenidos/estadistica/jusap_ooee_espe/eu_espe2010/adjuntos/01_GLOSARIO-ESPE2010_e.pdf
http://eu.eustat.es/estadisticas/tema_133/opt_0/ti_Internet_erabiltzen_duten_biztanleak/temas.html#axzz1uYu3Fq9V
http://eu.eustat.es/estadisticas/tema_423/opt_0/ti_e-Administrazioa/temas.html#axzz2lBfq04rr
http://eu.eustat.es/estadisticas/tema_372/opt_0/ti_Lehen_sektorea/temas.html#axzz1ur0Ap1M9

