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INFORMAZIOAREN GIZARTEAREN INKESTA. ENPRESAK. 2022. urtea

Donostia nabarmentzen da, hiru hiriburuen artean,
Euskal AEko enpresetako merkataritza
elektronikoaren erabileran, eta ondoren, Bilbo eta
Vitoria-Gasteiz

Arabako Mendialdea (% 78,5), Markina-Ondarroa (% 78,2) eta Gernika-Bermeo
(% 73,3) dira euskarazko web-orri gehien dituzten eskualdeak

Donostian % 41,4 dira merkataritza elektronikoa egiten duten 10 enplegatuko edo gehiagoko
enpresak , Bilbon % 40,7 eta Vitoria-Gasteizen % 32,9, 2021ean, Eustaten datuen arabera.

Nabarmendu behar da Donostian eta Bilbon aurtengo datuak eskuragarri dagoen serie
historikoko handienak izan direla, eta Vitoria-Gasteizkoek pixka bat egin dutela behera, bi
hamarren, urtebete lehenago, 2020an, gehiengoa lortu ondoren. 2015arekin alderatuta,
ehuneko horiek antzeko gorakadak izan zituzten hiru hiriburuetan: 7,4 puntu gehiago Vitoria-
Gasteizen, 7,6 puntu gehiago Bilbon eta 7,2 puntu gehiago Donostian.
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Kontuan hartuta 2022an Euskal AEn 10 enplegatuko edo gehiagoko enpresen % 35,3k
merkataritza elektronioaren bidez egin zituztela erosketak edo salmentak, eskualde-mailan
ehuneko hori % 20,4 (Afiana, Araban) eta % 43,8 (Gorbeialdea, Araban) bitartean dago.
Gainera, nabarmentzekoak dira, merkataritza elektronikoari dagokionez, Arratia-Nerbioi eta
Markina-Ondarroa eskualdeak Bizkaian (biek % 42,0) eta Debagoiena Gipuzkoan (% 41,7).

IKT —Informazioaren eta Komunikazioen Teknologiak— ekipamenduetan, 10 enplegatuko edo
gehiagoko Euskal AEko enpresek 2022an ezarpen-maila altuak izan dituzte. Hura da
Interneteko konexioaren kasua, % 100 inguru eskualdeetan eta Euskal AEko hiru
hiriburuetan; Euskal AEn, batezbestekoa % 99,6koa da (2015ean baino 1,8 puntu altuagoa).
Gainera, eskualdeen arteko aldeak oso murritzak dira; izan ere, guztiek gainditzen dute,
aise, % 98.

Interneterako sarbidea duten enpresa horietan, nabarmentzekoa da administrazio
publikoekin izapide elektronikoak egitea. Hala, 2022an, enpresa-mota horren % 97,6k
hala egin ditu (2015ean baino 4,5 puntu gehiago). Lurraldeka, honako eskualde hauetan
egin dira proportzio handiagoan: Arabako Kantaurialdean (Araba), % 99,3; Gernika-Bermeon
eta Markina-Ondarroan (Bizkaia), % 99,9 bietan, eta Bidasoa Beherean (Gipuzkoa), % 99,4.

Era berean, tamaina horretako enpresetan, % 92,0k web-orria du; ehuneko 5,5 puntuko
igoera izan da, 2015arekin alderatuta. Eskualde-mailan, Gorbeialdea (Araba), Bilbo Handia
(Bizkaia) eta Debabarrena (Gipuzkoa) nabarmentzen dira, % 94,9rekin, % 94,3rekin eta
% 93,4rekin, hurrenez hurren. Hiriburuen artean, Bilbo nabarmentzen da (% 96,5), gero
Donostia (% 92,6) eta, azkenik, Vitoria-Gasteiz (% 90,0).

10 enplegatuko edo gehiagoko enpresetan presentzia handia dute, era berean, lurralde

osoan, sare informatikoek. Batez beste, % 90,8k ditu. Kasu honetan, Gorbeialdea (Araba),
Durangaldea (Bizkaia) eta Tolosaldea (Gipuzkoa) nabarmendu behar dira lurralde
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bakoitzeko esanguratsuenak baitira, % 100ekin, % 93,0rekin eta % 90,2rekin, hurrenez
hurren.

Azken adierazle bat, kode irekiko programena, 10 enplegatuko edo gehiagoko Euskal
AEko enpresetan haietako % 55,3n erabiltzen da. Bost eskualdetan baino ez da gainditzen
% 60. Bi Araban, Ananan (% 62,9) eta Arabako Kantaurialdean (% 65,4); bat Bizkaian,
Gernika-Bermeon (% 60,4), eta bi Gipuzkoan, Bidasoa Beherean (% 61,4) eta Tolosaldean
(% 67,3). Esan behar da ekipamendu hori jaisten joan dela 2015. urtetik, orduan izan
baitzuen serieko gehiengoa, enpresen % 81,7rekin.

Enpresen erdiek euskara erabiltzen dute haien webgunean

Gure erkidegoan, euskarazko web-orriaren eskuragarritasuna dute enpresen ia erdiek;
% 49,6k daukate. Euskarazko web-orria ohikoagoa da Gipuzkoako eskualdeetan dauden
enpresen artean (% 58,5eko batezbestekoa); lurralde horretan, zazpi eskualdeetako seik
% 50 gainditzen dute, eta Urola Kostak du gehiengoa, % 67,9. Jarraian, Bizkaikoak daude
(% 45,3ko batezbestekoa); zazpi eskualdeetako seik ere % 50 gainditzen dute, eta
gehiengoa Markina-Ondarroak du, % 78,2. Arabaren kasuan (% 44,0ko batezbestekoa), bi
eskualde nabarmentzen dira % 50etik gorakoarekin: Arabako Kantaurialdea (% 57,5) eta
Arabako Mendialdea (% 78,5); azken hori da erkidegoan euskarazko webguneen ehuneko
handiena duen eskualdea.

Azkenik, Euskal AEko hiriburuei dagokienez, nahiz eta IKT ekipamenduek 10 enplegatuko
edo gehiagoko enpresetan oso antzeko ehunekoak izan, batez ere Donostia gailentzen da.
Hiriburu hori adierazle gehienetan nabarmentzen da: Interneteko konexioan,
administrazioarekin izapide elektronikoak egitean, euskarazko web-orrietan, kode irekiko
programen erabileran eta merkataritza elektronikoaren erabileran. Vitoria-Gasteizek,
bestalde, gainerako hiriburuak gainditzen ditu sare informatikoetan, eta Bilbo Interneteko
konexiorako adierazleetan nabarmentzen da (Donostiarekin batera), bai eta webgunea
izatean ere.

Argibide gehiagorako:
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Donostia-San Sebastian kalea, 1 01010 Vitoria-Gasteiz

Prentsa Zerbitzua: servicioprensa@eustat.eus Tel.: 945 01 75 62
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